
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
本文档所载信息和意见仅供参阅。本报告并不提供量身定制的管理信息化咨询建议。报告的撰写并未考虑到企

业的具体状况。本报告所探讨的问题可能不适用于所有企业。畅享网建议企业根据自身的状况和目标确定具体

的战略措施。 
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关于本报告 

《2008年度中国管理软件行业评选报告》是畅享网主办的“2008年度中国管理软件行业评选”的成果之一。
针对在中国开展业务的公司，包括中国大陆和港、澳、台地区，共评选出 2008年度中国管理软件供应商 TOP100、
2008年度中国管理软件各领域 TOP10、2008年度中国管理软件各行业 TOP10、2008年度管理软件行业最具知
名度企业（3名）、最具发展潜力企业（3名）、最佳美誉度企业（3名）、最受客户信赖企业（3名）。 

评选所涉及的领域涵盖了企业管理软件的各个方面，包括企业资源计划（ERP）、客户关系管理（CRM）、
供应链和物流管理（SCM）、业务流程管理（BPM）、产品生命周期管理（PLM/PDM）、知识和协同管理（KM&CC）、
企业资产管理（EAM）、商业智能（BI）、人力资源管理（HRM）、项目管理（PM）、软件即服务（SaaS）、面向
服务架构（SOA）、远程接入、信息安全共 14大领域。 
所涉及的行业包括制造业、物流行业、服装/纺织行业、快速消费品行业、高科技/电子行业、医药行业、

汽车行业、能源/化工行业、房地产/建筑行业、金融行业、服务行业共 11大行业。 
本次评选活动，从 2008年 9月至 2008年 12月，共历时三个月。 
本报告的数据和信息来源是：参选软件厂商所填写的调查问卷；在畅享网的评选专题页面的公开投票；畅

享网对管理软件的企业用户的访谈交流；专家评审委员会的专家经验。 
本报告中对各领域专业名词的内涵界定，由畅享网结合行业惯例、该名词的历史、各方人士的看法以及行

业趋势给出。本报告中的评述，由评审委员会专家和畅享网根据对该领域和该行业所了解的信息和洞察力给出。 
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致谢 

本次评选活动及报告生成，是在诸多畅享网和业内同行一如既往的支持下做出的。 
我们要感谢负责本次活动策划、组织和联络的全体畅享网同事：白桂香、程艳玲、范磊、宋永刚、朱洪涛、

赵婷、王丹、姜玲、张赛静、穆琳琳。正是因为他们对客户需求的独到把握、积极认真的工作态度，2008年的
中国管理软件评选活动才又一次取得了成功！ 
我们要感谢为本次活动提供建议和信息的业内同行：白若冰、包晓春、卜向红、蔡碧、蔡芳、蔡红城、蔡

文卿、査翌、柴冬海、陈风涛、陈剑永、陈双、陈艳琳、陈仪珊、陈源瀚、陈云然、崔小波、冯喆、高凌燕、

龚伟豪、顾倩、郭未换、何敏、何颖、洪布坤、黄炜、黄笑冰、姜晓丹、蒋明炜、金卓君、李海燕、李亮、李

炜、梁灵芝、梁彦、廖惠娟、林时东、林玉煌、刘海燕、刘山池、刘思源、卢芳、卢力、卢威胜、栾润峰、马

慧、马苏明、缪青、莫晓平、农家庆、潘文艺、尚世杰、邵颖、沈国康、沈莎、沈宇豪、宋国良、苏克东、孙

嘉玉、唐珂、唐玲、陶亦敏、王冠雄、王国红、王海英、王南飞、王乌宁、卫欣、谢亿民、谢赞恩、徐小健、

许建刚、严冬梅、阳皓、杨宝刚、杨光、杨文静、杨雪兰、袁锋、张德政、张杰、张军飞、张莉媛、张炜光、

章海东、章勇、赵熙、郑婷婷、郑雨林、郑植、周莉、周琳、周萍、周怡秀、朱剑、朱金萍、朱敏、朱庆华、

邹礼平等。 
我们要感谢孟凡强、程艳玲、范磊、宋永刚、王丹、姜玲、张赛静、穆琳琳、占珊和石英在报告的撰写过

程中的资料整理和编辑工作。 
感谢本次活动的网站技术及美工支持：崔震、刘江、吴鹏天、朱正平、周昱、胡晓航。 
感谢支持本次评选活动的众多媒体和机构：新浪科技、比特网、IT168、赛迪网、希赛网、MBT、天极网、

支点网、CAD世界网 、客户世界、CTI论坛、价值中国、IT专家网、ERP世界网、CIOage 、51CTO、项目管理

联盟、E-works、CIO时代网、51CallCenter等。 
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第一章：2008年度管理软件评选综述 

通对本次对2008年中国管理软件行业所进行的调查，发现： 

1. 行业集中度  图1的数据表明，前十名企业的总销售额占前100名的总销售额的比重从07年的67%增加到08

年的69%，前二十名的总销售额占前100名的总销售额的81%。这说明，中国管理软件行业的行业集中度很

高，并且有进一步集中的趋势。与2007年的调查数据相比，行业集中度有小幅度增加。 

69%

81%
88%

4% 1%
0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

前十名 前二十名 前三十名 后五十名 后二十名

 

图1：位于前列和后列的公司占TOP 100总销售额的比例 （来源：畅享网） 

2. 国际公司和国内公司  在Top 100中，国内公司在数量上占62％，在总销售额上占57%。与2007年的调查数

据比较，国内软件公司进入TOP 100的企业数量及其销售额稳中有升。 
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图2：国内公司和国际公司的数量和销售额占TOP 100的比例（来源：畅享网） 
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3. 利润水平  由于战略定位偏差、人力和销售成本高、竞争激烈、用户能体验到的价值偏低、管理水平偏低

等原因，中国管理软件行业的平均利润水平偏低，受08年下半年的经济走势影响，缺乏核心竞争力并单纯

依靠成本优势的软件企业经营情况堪忧，这对从业者和管理软件行业发展已经造成不良影响。 

4. 行业成熟度  伴随着中国市场经济的发展，中国管理软件市场一直快速发展，但总体来说，行业成熟度偏

低，表现在：大量的不正常价格竞争、管理水平普遍偏低、中小型软件公司占多数等。图3的数据标明，后

五十名的软件公司的销售额占TOP 100总销售额的比重为4%，后二十名的软件公司的销售额占TOP 100总销

售额的比重为1%，与2007年相比有进一步下滑。 
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图 3：位于后列的公司占TOP 100总销售额的比例（来源：畅享网） 

5. 产品  2008年里，各管理软件商的产品研发和市场推广速度很快，呈现蓬勃发展的良好态势。另一方面，

在部分领域内，由于管理理念和软件模型的高度同质化，在部分领域内缺乏差异化产品。一个公司开发的

产品可以被快速复制。中国管理软件行业急切需要创新。但在相对成熟的软件领域，如ERP、知识和协同、

物流和供应链等领域，领先的中国本土软件公司逐渐走过了产品模仿阶段，在产品理念和产品设计方面，

成立了专门的业务研究和应用研究部门，在探讨中国特色的管理模式和软件需求的问题上，走出了属于自

己的创新之路。 

6. 用户成熟度  中国企业能感受到的价值及对应用软件需求的成熟度在不同领域存在很大的差异。ERP是应

用早而相对成熟的领域。而知识和协作系统、人力资源管理系统等是快速发展的应用领域。用户价值和需

求的成熟度，又反过来影响企业和政府用户的系统选型及应用过程。而随着对IT建设的理解程度和IT应用

程度的不断加深，国内企业用户在IT投资和系统选型方面逐渐理性成熟。经历了08年度特别是下半年的整

体经济走平之后，未来一段时间内，用户的IT投入也将进入更加理性的阶段，管理软件所带来的价值与ROI

将更直接地左右用户的选择。 

7. SOA架构的成熟与应用落地   随着金蝶、用友的介入，SOA已经不再是中间软件厂商和国际软件巨头的

专利。越来越多的管理软件产品和解决方案，如用友倾力打造的U9，是基于SOA的架构设计开发，或者迁

移到基于SOA的架构上。在系统的灵活性、可扩展性、平台化、用户体验、集成性方面，获得了很大提高。

由于更多管理软件厂商的参与和关注，SOA也不再是空中楼阁，更多成熟的应用贴近用户，并实现落地。 
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8. SaaS与移动商务的兴起   互联网行业的发展与明星企业的成功，给中国软件公司以业务模式创新的启发。

领先的本土软件公司或者创业者推出了基于互联网的软件服务。但在收入和利润状况方面，基本上还处于

投入和亏损状态。传统老牌的软件公司纷纷跟风，试水SaaS。尽管盈利模式还不够清晰，用户接受度也还

不高，但是基于互联网的企业应用是大势所趋。SaaS方兴未艾，而在互联网平台的基础上，移动平台上的

企业应用与移动商务的兴起将会带动SaaS之后又一波软件革命的风潮，并促进管理软件业的又一轮洗牌。 

9. 行业解决方案提供商的壮大  管理软件商的竞争，已经不再局限于ERP领域，用户需要更加精确、专业的

软件及咨询服务，需要更加专业化的管理软件。专注于行业的软件公司能为客户提供更个性化、精确、适

合用户的解决方案。而更多的行业解决方案提供商由于贴近用户和行业，也正在开辟属于自己的蓝海市场。 

 

http://www.Vsharing.com
http://www.AMTeam.org


Copyright © 2008 AMT Group, All rights reserved. 
Tel：8621-5109 6826，Fax：8621-5090 1532，http://www.Vsharing.com，http://www.AMTeam.org 

第二章：2008年度中国管理软件各领域 TOP10 

KM&CC 

定义 

知识和协同管理的内涵和边界有多种论调。在本次评选中对知识和协同管理软件的界定为：文件管理、电

子社区、电子邮件、群件、讨论组、实时消息、P2P 应用、专家定位系统、工作流、内外网站的内容管理、搜
索引擎和全文检索、知识挖掘、知识库联网、eLearning。 

知识和协同管理软件供应商 TOP10 

根据年度合同额、人员规模、企业经营的稳定性、客户口碑等综合评价，2008 年中国知识和协同管理软件商
Top10排名如下（排名不分先后）： 

名称 Logo 产品领域 网址 

金和软件 

 

KM&CC www.jh0101.com 

明基逐鹿 
 

ERP、HRM、KM&CC www.benqguru.com 

源天软件 
 

CRM、BPM、KM&CC、HRM、
PM 

www.visionsoft.com.cn 

蓝凌 
 

KM&CC www.landray.com.cn 

Exact China 
 

KM&CC www.exactsoftware.com.cn 

西部世纪 
 

KM&CC www.forp.cn 

泛微 
 

KM&CC www.weaver.com.cn 

用友致远 
 

KM&CC www.seeyon.com 

西安协同 
 

KM&CC、BPM www.synsoft.com.cn 

叡扬信息  CRM、KM&CC www.gsschina.com 
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畅享网评论 

对2008年的中国知识和协同管理软件行业，本次调查发现： 

1. 市场    知识和协同管理软件市场基本走过了市场的培育期，但国内的知识管理还处于比较初级的水平，

国内企业实践知识管理还处于起步阶段，远不成熟。不过，越来越多的企业已经不满足于热烈的概念讨论，

而是转向脚踏实地的实践。 

2. 产品    因为处于市场的早期，现在的知识与协同管理软件尚以标准功能为主，部分软件公司的行业解决

方案也是以标准功能进行配置和简单开发实现的。但领先的公司在已有客户案例的基础上，推出与行业的

具体业务密切结合的行业方案。 

3. 应用    国内软件公司在知识与协同管理领域的优势在于，他们了解知识工作者的工作习惯和用户应用习

惯，理解中国企业文化。但是，由于微软、IBM、甲骨文等国际软件巨头的加入，国内知识与协同管理市

场争夺战正愈演愈烈。 

4. 内容    内容是知识管理的核心环节。企业和政府机构在构建了文档和办公系统后，如何向用户提供丰富

的、与业务关系密切的、用户乐于使用的内容，成为关注的重点。像KNET这种商务知识和情报供应商，

成为下一个热点。 
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关于畅享网 

畅享网是经营商务知识和人脉网络的第一互联网平台，旗下拥有两大品牌：  

www.amteam.org是全球华文“管理＋IT”第一门户，是国内管理理念、管理工具与信息技术领域创办时间最长、
最具影响力的权威资讯机构。从 1998年 9月 15日开始，amteam.org在 ERP、CRM、SCM、BI、SOA、SaaS、
PLM、EAM、CIO 与 IT 规划、知识管理、流程管理、营销管理、项目管理、财务管理、人力资源管理、企业
信息门户等领域积累了海量的专业文章，是信息主管、咨询顾问以及企业管理人员日常充电和工作参考的首选

网络平台。 

www.vsharing.com是管理领域的实名制第一社区，向会员提供会员、圈子、博客、论坛、商务活动等服务，从
1998年成立至今，畅享网本着“热爱分享，享受成长”的核心理念，截至 2008年 11月，拥有实名制的会员人
数超过 50万人，已经成为中国管理人士获取商务知识和拓展专业人脉的第一品牌。  

http://www.Vsharing.com
http://www.AMTeam.org
http://www.amteam.org
http://www.vsharing.com

